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ABSTRACT

Nel contesto contemporaneo di una società che ricerca soluzioni  sostenibili  ai  problemi sociali
emergenti,  il  presente  elaborato  affronta  la  tematica  della  mobilità  nell'ambiente  urbano,
focalizzando l'attenzione sull'utilizzo della bicicletta come vettore di cambiamento sociale per la
salute dei cittadini e del loro ambiente, nel contesto specifico del centro storico di Bologna.
Sono state condotte delle modeste attività di ricerca qualitativa e quantitativa, mediante interviste
semi-strutturate e questionari auto-compilati, utilizzando come strumento di contatto e di indagine il
Bi-Bo: l'innovativo servizio  di  trasporto  su risciò  a pedalata  assistita  offerto  gratuitamente  alla
cittadinanza da parte del Gruppo Primavera Urbana. Questo mezzo ha permesso di interrogare gli
attuali stili di mobilità, le motivazioni relative all'adozione e alle barriere percepite da parte degli
intervistati riguardo all'oggetto di ricerca, ovvero il comportamento ciclistico, e la loro percezione
della sicurezza per le biciclette nelle strade di Bologna.
Dalle analisi dei dati raccolti è stato sviluppato un piano di marketing sociale con le finalità di
riposizionare  l'attenzione  dell'amministrazione  comunale  in  merito  al  tema  e  di  aumentare  le
persone che adottano regolarmente il comportamento desiderato, mediante interventi strutturali che
possano  garantire  una  fruizione  sicura  e  piacevole  del  mezzo,  e  azioni  di  promozione  che
permettano una maggiore partecipazione dei cittadini e una crescita generale della cultura locale
della bicicletta.
A partire  dagli  obiettivi  generali  e  sulla  base  delle  ricerche  condotte  è  stata  formulata  una
segmentazione del pubblico di riferimento, utilizzando come schema di comprensione il modello
transteoretico degli stadi di cambiamento del comportamento (Prochaska, Di Clemente, 1984), il
quale ha evidenziato alcuni fattori influenzanti dei gruppi individuati ai quali sono stati associati
specifici  obiettivi  comportamentali.  È  stata  sviluppata  anche  una  strategia  di  posizionamento
dell'ente promuovente e del piano che avesse la necessaria forza comunicativa per raggiungere i
pubblici definiti e consolidare credibilmente l'impegno della città, sia da parte dell'amministrazione
che da parte dei singoli cittadini partecipanti.
Secondo  l'approccio  generale  del  marketing  sociale  (Kotler,  Lee,  2002)  e  con  attenzione  agli
elementi del  Community-Based Social Marketing (McKenzie-Mohr, 1999) sono state affrontate le
barriere al comportamento più rilevanti attraverso la costruzione di un prodotto capace di rendere
evidenti  i  benefici  del  comportamento minimizzando i  costi  e  riducendo le barriere,  attraverso
l'individuazione di strategie di prezzo, di distribuzione e di promozione coerenti agli obiettivi.
Infine è stata proposta una ipotesi di  intervento, senza pretesa di completezza, e una indicativa
scansione temporale degli interventi definiti, per esplicitare il complesso di risorse, di competenze e
di alleanze coi partner che occorre pianificare accuratamente. Tra esse sono comprese anche le
fondamentali attività di ricerca, di monitoraggio e di valutazione delle attività di comunicazione e di
promozione messe in atto, le quali permettono di verificare l'efficacia del piano, di effettuare una
documentazione con validità  scientifica  e una conseguente  rendicontazione sull'efficienza delle
risorse utilizzate e delle misure attuate.

Bologna, 10 marzo 2011.

John M. Kregel

j.kregel@tiscali.it
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