
la comunità
professionale
dei 
comunicatori
pubblici

inv
ito

14-15
ottobre 2009

sala 
maggiore
quartiere
fieristico,

piazza della
costituzione,

3
bologna



mercoledì 14 OtTOBRE
Ore 10,00 – Inaugurazione

Ore 10,30 “LA SOCIETÀ CHE CAMBIA: 
I DIRITTI DI CITTADINANZA”

Ore 9,30 - 13,45  COM.Lab e la scuola. 
“Educati CivilMente”

Ore 10,00-13,00
Laboratori di Comunicazione Pubblica
“Sapere & Fare”

La semplificazione del linguaggio amministrativo•	
La comunicazione interna•	
Le nuove tecnologie al servizio della •	
comunicazione

Ore 11,30 
“Euromediterraneo: verso un 
mercato e una cultura No Border”

Ore 12,00 
“WEB 2.0, AMMINISTRAZIONI E SERVIZI: 
LA COMUNICAZIONE DI RETE”

Ore 14,00 
VII Incontro Nazionale degli studenti e dei 
docenti di Scienze della Comunicazione
“LA Comunicazione in tempo di crisi. 
università, politica e giornalismo 
a confronto”

Ore 14,00-17,00
Laboratori di Comunicazione Pubblica
“Sapere & Fare”

Il piano di comunicazione•	
Le nuove tecnologie: multicanalità e •	
multimedialità
La sponsorizzazione•	

Ore 14,30 
“Il turismo per RILANCIARE 
IL TERRITORIO E LE CITTÀ”

Ore 14,30 
“A CHE PUNTO E’ LA «RIFORMA BRUNETTA»?”

Ore 15,30 
“TERRITORI, ENERGIA, COMUNICAZIONE”

Ore 17,00 
“Spazio Libri”

Ore 18,00
Cocktail d’onore e consegna del Premio 
“Europa”, dei Premi “Comunicazione 
Pubblica”, “Una P.A. da favola”, 
“EuroMediterraneo” e “La città dei cittadini” 



giovedì 15 ottobre

Ore 10,00 
“COMUNICARE L’AMBIENTE E LA 
SOSTENIBILITà: TRA SCENARI GLOBALI 
E POLITICHE SOCIALI”

Ore 10,00 
“web 2.0 per 
«guadagnare salute»” 

Ore 10,00 
“europa dopo il trattato di 
lisbona”

Ore 9,30 - 13,45  COM.Lab e la scuola. 
“Educati CivilMente”

Ore 10,00 - 13,00
Laboratori di Comunicazione Pubblica
“Sapere & Fare”

L’esercizio del diritto di accesso: tra •	
informazione e riservatezza
La comunicazione esterna•	
L’ufficio stampa•	

Ore 12,15 
“LE POLITICHE PUBBLICHE 
E L’AZIONE POLITICA 
NELLA SITUAZIONE ATTUALE”

ORE 12,15
“Il Sindacato 
e la pubblica funzione”

ORE 12,30
“la sfida per educare alla 
raccolta differenziata”

Ore 14,00 - 17,00
Laboratori di Comunicazione Pubblica 
“Sapere & Fare”

La customer satisfaction•	
L’ascolto e la gestione del reclamo come •	
strumenti del cambiamento
Il cerimoniale•	
Le nuove tecnologie: web 2.0•	

Ore 15,00 
Tavola rotonda conclusiva
“LA PROFESSIONE E LA COMUNITÀ DEI 
COMUNICATORI PUBBLICI” 



COM.Lab
Comunicazione e Tecnologie per l’Innovazione

La comunità professionale dei comunicatori pubblici
Strutture, tecnologie, professioni

La S.V. è invitata all’apertura e alla 
tavola rotonda inaugurale 
di Mercoledì 14 ottobre alle ore 10 
Il Presidente
Gerardo Mombelli

comlab@compubblica.it     www.compubblica.it    +39 02 67100712      +39 051 288605 

Con il contributo di:

Associazione italiana 
della comunicazione pubblica

e istituzionale  

Promosso da:

In collaborazione con:


