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Il 5 m a g g io  20 0 7  è  sta to  in a u g u ra to  a  B o lo g n a  il MAMb o
(Mu se o  d ’Arte  Mo d e rn a  d i B o lo g n a ). In  re a ltà  MAMb o  n o n  è
u n  m u se o  n a to  d a l n u lla , m a  è  la  tra sfo rm a z io n e  d e lla  G AM
d i B o lo g n a . D a  m o lti a n n i e ra  p re v isto  il tra sfe rim e n to  d e lla
G AM in  u n a  z o n a  p iù  c e n tra le  d e lla  c ittà , m a  so lo  c o n  la  n u o -
v a  d ire z io n e  (q u e lla  d i G . Ma ra n ie llo , su b e n tra to  n e ll’a p rile
20 0 5) si è  p e n sa to  d i n o n  c o n c e p ire  il tra sfe rim e n to  c o m e  u n
se m p lic e  tra slo c o , m a  c o m e  l’o c c a sio n e  d i rip e n sa re  l’id e n -
tità  d e l m u se o . P u r n o n  e sse n d o c i sta ti c a m b ia m e n ti n e llo  sta -
tu to , n e lla  stru ttu ra
o rg a n izza tiv a  e  n e ll’o r-
g a n ic o , G AM e  MAM-
b o  so n o  d u e  m u se i
d e c isa m e n te  d iv e rsi
tra  lo ro : h a n n o  u n a  d i-
v e rsa  se d e , d iv e rse
id e n tità , d iv e rse  m is-
sio n i e  d iv e rsi p o si-
zio n a m e n ti. S o tto  m o l-
ti a sp e tti MAMb o  n o n
rip re n d e  a s s o lu ta -
m e n te  n u lla  d e lla
G AM. In  m o lte  m a -
n ife sta z io n i, in fa tti,
se m b ra  a d d irittu ra  ch e
v o g lia  d a re  u n  ta g lio
n e tto  c o n  l’im m a g i-
n e , l’id e n tità  e  tu tto  ciò
c h e  fu  la  G AM. 

T u tto  il la v o ro  d i re v isio n e  e  d i rid e fin iz io n e  d e ll’id e n -
tità  è  sta to  e ffe ttu a to  a ll’in se g n a  d e l m a rk e tin g  e  d e lla  c o -
m u n ic a z io n e , g ra z ie  a  u n  p ro g e tto  o rg a n ic o  d a lle  so lid e  b a -
si e  b e n  in te g ra to  c o n  g li o b ie ttiv i d e l m u se o . P rim a  d i MAM-
b o  la  G AM n o n  a v e v a  m a i fa tto  u n  la v o ro  d i id e n tity , d u n -
q u e  id e n tità  (a n c h e  id e n tità  v isiv a ), m issio n e , p o siz io n a m e n to
e  p u b b lic i d i rife rim e n to  n o n  e ra n o  c h ia ra m e n te  e sp re ssi
e  c o d ific a ti c o sì c o m e  lo  so n o  n e l c a so  d i MAMb o .

Il p ro g e tto  d i id e n tity  d i MAMb o  è  sta to  e se g u ito  m o l-
to  c o rre tta m e n te . D o p o  u n  fo rte  la v o ro  d i a n a lisi p re lim i-
n a re , si è  d e fin ita  m o lto  c h ia ra m e n te  l’id e n tità  d e l n u o v o
m u se o . S e m b ra  u n  p a ssa g g io  sc o n ta to , m a  è  p re c o n d iz io -
n e  e sse n z ia le  p e r u n a  b u o n a  riu sc ita  d e ll’in te ra  a ttiv ità  d i
c o m u n ic a z io n e . In  a ltre  p a ro le , l’id e n tità  è  u n a  so rta  d i li-

n e a  g u id a  p e r o g n i c o sa  il m u se o  fa c c ia  (o g n i a z io n e , a n -
c h e  se  n o n  p re tta m e n te  c o m u n ic a tiv a , c o m u n ic a  q u a lc o sa
d e lla  p e rso n a /istitu z io n e  c h e  l’h a  c o m p iu ta ): u n ’id e n tità  c h ia -
ra  d o v re b b e  a ssic u ra re  u n  c e rto  g ra d o  d i c o e re n z a  e  o m o -
g e n e ità  a  tu tte  le  a ttiv ità  c o m u n ic a tiv e  riv o lte  a i d iv e rsi p u b -
b lic i d i rife rim e n to . In  q u e sto  se n so , ta li a ttiv ità  d o v re b b e ro
e sse re  g e stite  d a i v e rtic i d e l m u se o  e d  e sse re  b e n  in te g ra -
te  a g li o b ie ttiv i d e l m u se o  ste sso . In o ltre , u n  b u o n  p ro g e tto
d i id e n tity  p u ò  e s s e re  s tru m e n ta le  a lla  p ro m o z io n e  d e l

m u s e o , g ra z ie  a lla
fa c ilita z io n e  d e lla  c o -
m u n ic a z io n e  e  a l p o -
siz io n a m e n to  risp e tto
a i c o n c o rre n ti e  p u ò
a n c h e  a g e v o la re  i
p ro c e s s i d i ria s s e t-
to , n o n c h é  la  lo ro
c o m u n ic a z io n e 1.

Posizionamento,
pubblico di riferi-
mento e identità

L e  ric e rc h e  d i
p o siz io n a m e n to  p re -
lim in a ri h a n n o  e v i-
d e n z ia to  a re e  n o n
c o p e rte  n e l siste m a
d e ll’a rte  c o n te m p o -
ra n e a  ita lia n a . MAM-

b o  è  n a to  a p p u n to  p e r c o lm a re  ta le  la c u n a  d e l p a n o ra m a
m u se a le : n o n  e siste v a n o , in fa tti, m u se i d i a rte  c o n te m p o -
ra n e a  c h e  si c o n c e n tra sse ro  su lla  ric e rc a  p iù  a ttu a le  e  su l-
la  p ro m o z io n e  d e i g io v a n i a rtisti. In  a ltre  p a ro le , MAMb o
è  n a to  c o n  l’in te n z io n e  d i in te rro g a re  e  sfid a re  c o n tin u a -
m e n te  la  n o z io n e  d i a rte  c o n te m p o ra n e a  – c o sa  c h e  n e  ri-
c h ie d e  u n a  c o n tin u a  rile ttu ra  – m a  a n c h e  le  d in a m ic h e  c h e
su ssisto n o  a ll’o p e ra tiv ità  d e l m u se o 2. L ’a p p ro c c io  c la ssic o
d e l m u se o , c io è  c o lle z io n e  p e rm a n e n te  =  a rte  im p e ritu ra
e  c o n so lid a ta  VS  m o stre  te m p o ra n e e  =  a rte  sp e rim e n ta le ,
n o n  è  rite n u to  a d e g u a to  a lla  m issio n e  d i MAMb o , c h e  n e -
c e ssita  d i fle ssib ilità  e  flu id ità . In  q u e sto  se n so , i p u n ti d i
fo rz a  d e l MAMb o , e d  e le m e n ti c a rd in e  d e lla  su a  id e n tità ,
so n o  la  p la stic ità , la  d u ttilità : il m u se o  v u o le  d iv e n ta re  u n
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m e to d o  p e r c o n o sc e re  e  c o m p re n d e re  l’a rte  c o n te m p o ra -
n e a . L a  fo rz a  è  sia  n e lla  d id a ttic a  tra d iz io n a le , c u ra ta  d a l
d ip a rtim e n to  e d u c a tiv o , s ia  n e lla  d id a ttic a  in te s a  c o m e
m u se o -m e to d o . 

C o n te m p o ra n e a m e n te  a l p o siz io n a m e n to  è  sta to  id e n -
tific a to  a n c h e  il p u b b lic o  d i rife rim e n to  p rin c ip a le , n o n  l’u n i-
c o , m a  il p iù  im p o rta n te : i g io v a n i c o n te m p o ra n e i, o v v e -
ro  tre n te n n i d i c u ltu ra  m e d io -a lta , c o n  d isc re te  d isp o n ib i-
lità  e c o n o m ic h e , c h e  h a n n o  in te re s s i d iffu s i, m a  s c a rs e
p o ssib ilità  d i in c o n tri q u a lific a ti. T a le  p u b b lic o  è  sta to  p e r-
se g u ito  m o lto  c o e re n te m e n te  in  tu tte  le  e sp re ssio n i c o -
m u n ic a tiv e , a n c h e  se  in  a lc u n e  c irc o sta n z e  si è  v e rific a to
u n  a lla rg a m e n to  v e rso  u n  p u b b lic o  p iù  g e n e ric o  e  m e n o
so fistic a to .

C h ia riti id e n tità  e  p o s iz io n a m e n to  s i è  d o v u to  tra d u r-
re  tu tto  c iò  in  te rm in i o p e ra tiv i: si è  id e a to  il n o m e  –  MAM-
b o , a p p u n to  – , il lo g o tip o , tu tta  la  v is u a l id e n tity , la  b u il-
d in g  id e n tity , la  c a m -
p a g n a  p e r l’in a u g u -
ra z io n e  d e l m u se o  e
tu tte  le  g ra n d i e  p ic -
c o le  a ttiv ità  a n c h e
n o n  im m e d ia ta -
m e n te  ric o n d u c ib ili
a lla  c o m u n ic a z io n e .
Ov v ia m e n te  tu tte
q u e s te  e s p re s s io n i
s o n o  s ta te  e la b o ra -
te  s e g u e n d o  le  li-
n e e  g u id a  d e tta te
d a ll’id e n tity , i c u i
tra tti s a lie n ti s o n o
fle s s ib ilità , s p e ri-
m e n ta z io n e , a tte n -
z io n e  a l c o n te m p o -
ra n e o , a tte n z io n e  a
u n  p u b b lic o  g io v a -
n e , m a  a n c h e  l’a tte n z io n e  d e d ic a ta  a l la to  c o m m e rc ia le ,
e  v e rific a te  a  p iù  rip re s e .

A llestimento e supporti alla v isita
L ’a lle stim e n to  e  i su p p o rti a lla  v isita  (d id a sc a lie , p a n n e lli,

g u id e  e c c .) so n o  u n  fo n d a m e n ta le  m e z z o  d i c o m u n ic a z io n e  c h e
il m u se o  – o g n i m u se o  – h a  a  p ro p ria  d isp o siz io n e . P u rtro p p o
ta le  c o n sa p e v o le z z a  è  a n c o ra  p o c o  d iffu sa  e  le  lo g ic h e  c o m u -
n ic a tiv a  e d  e sp lic a tiv a  so n o  sp e sso  so p ra ffa tte  d a  in te re ssi c o n -
flig g e n ti. Mo lti a u to ri h a n n o  sc ritto  c irc a  il ru o lo  d i p o te re  c h e
i m u se i h a n n o  e se rc ita to , sia  c o m e  filtro  id e o lo g ic o , sia  c o m e
stru m e n to  d i e sc lu sio n e  e  d istin z io n e  d e lle  d iv e rse  c la ssi so c ia li;
tu tti a sp e tti c h e  m ira n o  n o n  a  u n a  c o m u n ic a z io n e  c h ia ra  e  in -
c lu siv a , m a  a  u n a  c o m u n ic a z io n e  m a n ip o la to ria  e  c la ssista .

P e r q u e llo  c h e  rig u a rd a  il c a so  p a rtic o la re  d i MAMb o , è
d iffic ile  p a rla re  d e ll’a lle stim e n to  d i u n  m u se o  c h e  si g io stra
m o lto  su lle  e sp o siz io n i te m p o ra n e e , c h e  p o sso n o  a n c h e  e s-
se re  a lle stite  in  m o d i m o lto  d iv e rsi tra  lo ro . L e  o sse rv a z io n i
c h e  se g u o n o  so n o  d u n q u e  n e c e ssa ria m e n te  g e n e ric h e  e  v a -
g h e  e  p o sso n o  e sse re  sm e n tite  d a  c a si p a rtic o la ri. 

I c rite ri d i a lle stim e n to  m u se a li – e  q u e lli d e ll’a rte  m o -
d e rn a  e  c o n te m p o ra n e a  in  p a rtic o la re  – so n o  g e n e ra lm e n -
te  c rip tic i e  d iffic ili d a  c o m p re n d e re  p e r u n a  p e rso n a  n o n
e sp e rta . D i so lito  MAMb o  (q u i si in te n d e  d a  d ic e m b re  20 0 5),
c o sì c o m e  h a  fa tto  la  G AM in  p re c e d e n z a , n o n  c u ra  p a rti-
c o la rm e n te  i su p p o rti a lla  v isita  p e r q u e llo  c h e  rig u a rd a  p a n -
n e lli e sp lic a tiv i (d i so lito  n o n  c i so n o ), d id a sc a lie  (m o lto  p a r-
c h e  d i in fo rm a z io n i). In  lin e a  d i m a ssim a  fo rn isc e  g ra tu ita -
m e n te  o  u n  fo g lio  e sp lic a tiv o  o  u n a  c a rte lla  sta m p a  c h e  c a t-
tu ra n o  l’id e a  g e n e ra le  d e lla  m o stra , n e  d a n n o  u n a  c h ia v e  d i
le ttu ra , m a  n o n  so n o  in  g ra d o  d i e sse re  tro p p o  p re c ise  p e r

q u e llo  c h e  rig u a rd a
l’in te rp re ta z io n e  d e l-
le  sin g o le  o p e re . Ov -
v ia m e n te  e s is to n o
a n c h e  s e rv iz i a g -
g iu n tiv i a  p a g a m e n -
to  c o m e  la b o ra to ri
d id a ttic i, v isite  g u i-
d a te , c a ta lo g o .

B is o g n a  te n e re
p re se n te  c h e  i su p -
p o rti a lla  v isita  so n o
ric e rc a ti e  a p p re z z a -
ti so p ra ttu tto  d a  c h i
n o n  è  e sp e rto  e  c h e
la  m a n c a n z a  d i e ssi
è  v issu ta  se  n o n  c o -
m e  il te n ta tiv o  d e li-
b e ra to  d i e sc lu sio n e ,
a lm e n o  c o m e  l’a s -

se n z a  d i u n  a iu to  a lla  c o m p re n sio n e , c o sa  c h e  p u ò  c o n d u r-
re  a n c h e  a ll’a b b a n d o n o  d e lla  fre q u e n ta z io n e  d e i m u se i. B i-
so g n a  in o ltre  te n e re  p re se n te  c h e  n o n  tu tti h a n n o  le  d isp o -
n ib ilità  e c o n o m ic h e  o  d i te m p o  d a  d e d ic a re  a i se rv iz i a  p a -
g a m e n to , v isite  g u id a te  o  a c q u isto  d e l c a ta lo g o , p a g a re  u n
p re z z o  p iù  a lto  p u ò  in fa tti p o rta re  c h i n o n  è  e stre m a m e n te
c o n v in to  a  d e siste re 3. D a te  tu tte  q u e ste  p re m e sse , e  sa p e n -
d o  c h e  la  fu n z io n e  d i u n  m u se o  è  d a re  a  tu tti le  ste sse  o p -
p o rtu n ità  d i fro n te  a lla  c u ltu ra , è  o p p o rtu n o  c h e  il MAMb o
c e rc h i d i m ig lio ra re  in  c h ia re z z a  il p ro p rio  a lle stim e n to , m a -
g a ri tra m ite  l’in tro d u z io n e  d i b re v i p a n n e lli e sp lic a tiv i, film a ti
o  p o sta z io n i m u ltim e d ia li. D a  n o ta re  c h e  n e ll’o ttic a  d i se rv i-
z io  c h e  il MAMb o  sta  sp o sa n d o  a n d re b b e ro  in c lu si a n c h e  il
m ig lio ra m e n to  d e ll’e sp o siz io n e  e  l’o rg a n iz z a z io n e  d e lle  sa -
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d ista n z ia z io n e  sa c ra liz z a n te 5. Il p u n to  p e rò  è  u n  a ltro : q u e -
ste  so n o  in fa tti so lu z io n i p e r a rg in a re  la  q u e stio n e , n o n  p e r
riso lv e rla 6. Il p ro b le m a  sta  a  m o n te , n e l m o d o  in  c u i la  c u l-
tu ra  v ie n e  p ro d o tta  e  d iffu sa : le  m o d ific h e  v a n n o  fa tte  a  q u e -
sto  liv e llo , u n  liv e llo  a  c u i il m u se o  n o n  h a  a c c e sso . F o rse
q u e sto  p a rz ia lm e n te  sp ie g a  p e rc h é  d o p o  q u a si q u a ra n t’a n -
n i d a lla  p u b b lic a z io n e  d e l lib ro  d i B o u rd ie u  e  D a rb e l, n o -
n o sta n te  tu tti i m ig lio ra m e n ti d e lla  d id a ttic a  m u se a le  e  d e g li
a ltri se rv iz i, la  situ a z io n e  sia  c a m b ia ta  c o sì p o c o .

T o rn a n d o  a l MAMb o : è  p iù  c h e  o v v io  c h e  la  d ire z io n e
fo sse  p e rfe tta m e n te  a  c o n o sc e n z a  d e l ru o lo  so c ia le  d e i m u -
se i. È  a n c h e  le c ito  su p p o rre  c h e  fo sse  a ltre tta n to  p e rfe tta m e n te
c o n sa p e v o le  d e l fa tto  c h e  ta le  ru o lo  n o n  d ip e n d e  so lo  d a l
m u se o , m a  b e n sì d a ll’in te ro  siste m a  c u ltu ra le  e  c h e  u n  m u -
se o  d a  so lo  p u ò  fa re  b e n  p o c o . In  a ltre  p a ro le , sa p e n d o  q u a n -
to  fo sse  id e a listic a  ta le  id e a  h a  p re fe rito  p ra g m a tic a m e n te  c o n -
c e n tra rsi su  u n ’a ltra  v isio n e  d e l m u se o . A m io  a v v iso  ta le  p o -
siz io n e  p o tre b b e  a n c h e  e sse re  le g ittim a : n o n  è  in fa tti c o sì sb a -
g lia to  d a rsi u n ’im p o sta z io n e  p iù  p ra g m a tic a  fo c a liz z a n d o si su
u n  p u b b lic o  g ià  ric e ttiv o  e  se n sib ile  a i te m i d e ll’a rte , m a  v a n -
n o  a sso lu ta m e n te  im p le m e n ta ti g li stru m e n ti d i su p p o rto  a l-
la  v isita  in  m o d o  d a  re n d e re  p iù  c o m p re n sib ili le  e sp o siz io -
n i a n c h e  a  u n  im p ro b a b ile , m a  p o ssib ile , p u b b lic o  fu o ri ta r-
g e t. In  q u e sto  m o d o  si ra g g iu n g e re b b e  u n  ra g io n e v o le  c o m -
p ro m e sso  tra  il p ra g m a tism o  d e l m a rk e tin g  e  l’id e a lism o  d e l
ru o lo  so c ia le .

Ire n e  F a b b ri è  la u r e a ta  in  Sc ie n z e  d e lla  c o m u n ic a z io n e
p u b b lic a  s o c ia le  e  p o litic a .

1. Mc L e a n  F ., C o s tr u z io n e  e  v e ic o la z io n e  d e ll’im m a g in e  n e i m u s e i d ’a r te :
v e r s o  n u o v i c o n c e tti d i m a r k e tin g  m u s e a le , in : B o d o  S . (a  c u ra  d i), Il m u -
se o  r e la z io n a le . R ifle ssio n i e d  e sp e r ie n z e  e u r o p e e , Ed iz io n i d e lla  F o n d a z io n e
G io v a n n i Ag n e lli, T o rin o , 20 0 0 .

2. Il n u o v o  p o siz io n a m e n to  im p ro n ta to  su lla  c o n te m p o ra n e ità  e stre m a  p o -
n e  p e rò  a lc u n i p ro b le m i a n c h e  p e r q u e l c h e  rig u a rd a  le  c o lle z io n i e re d i-
ta te  d a  G AM: la  c o lle z io n e  sto ric a  (‘8 0 0  - 19 45) e  la  c o lle z io n e  c o n te m -
p o ra n e a  (19 45 - o g g i). L a  so lu z io n e  p ro p o sta  d a lla  d ire z io n e  è  q u e lla  d i
d a re  lu o g o  a  u n a  riv isita z io n e  c ritic a  d e lle  c o lle z io n i d e lla  G AM, a p re n d o
u n  v e ro  e  p ro p rio  S p a z io  G AM.

3. B o u rd ie u  P ., D a rb e l A., L ’a m o u r  d e  l’a r t. L e s  m u s é e  d ’a r t e u r o p é e n s  e t
le u r  p u b lic , L e s Ed itio n s d e  Min u it, P a ris, 19 69  (tra d . it. L ’a m o r e  d e ll’a r te .
I m u s e i d ’a r te  e u r o p e i e  il lo r o  p u b b lic o , G u a ra ld i, R im in i, 19 7 2).

4. Ib id e m .

5. I m ig lio ra m e n ti p ro p o sti d a g li a u to ri c o n  lo  sc o p o  d i sp o g lia re  il m u -
se o  d e lla  su a  a u ste rità  so n o , o ltre  a  q u e lli g ià  c ita ti, il rin fo rz o  d e i se rv iz i
e d u c a tiv i, la  d o ta z io n e  d i b ib lio te c h e , d i sa le  d a  c o n c e rto , d i lib re rie  e  b o u -
tiq u e , d i b a r, sa lo tti e  risto ra n ti (c io è  so n o  e sa tta m e n te  le  c o se  d i c u i si
sta  d o ta n d o , o  c h e  sta  rin fo rz a n d o , il MAMb o  p e r e sse re  in  lin e a  c o n  tu t-
ti i p iù  g ra n d i m u se i in te rn a z io n a li). In  q u e sto  m o d o  se  a n c h e  u n  in c o n -
tro  c a su a le  c o n  il m u se o  p u ò  n o n  fo rm a re  u n  v isita to re  fisso  a lm e n o  n o n
lo  sc o ra g g ia .
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le , p e r a tte n u a re  lo  sfo rz o  c o g n itiv o  d e i v isita to ri, e  n o n  so -
lo  i se rv iz i p e rife ric i: ta li m ig lio ra m e n ti rie n tre re b b e ro  p e r-
fe tta m e n te  n e lla  n u o v a  p o litic a  d e l MAMb o .

Pubblici di riferimento, mark eting  e ruolo sociale 
del museo

C o m e  g ià  a c c e n n a to  in  p re c e d e n z a  MAMb o  si è  b a sa to
su  u n  p ro g e tto  d i c o m u n ic a z io n e  so lid o  e  p re c iso , c h e  h a  tra
il p u b b lic o  d e i v isita to ri rife rim e n to  p rim a rio  n e i g io v a n i
c o n  c a p ita le  c u ltu ra le  a lto . T a le  fa sc ia  d i p u b b lic o  è  sta ta  p e r-
se g u ita  p iu tto sto  p re c isa m e n te , sia  p e r q u e llo  c h e  rig u a rd a
la  c o m u n ic a z io n e  e ste rn a , in  re la z io n e  so p ra ttu tto  a ll’in a u -
g u ra z io n e  d e l n u o v o  m u se o , sia  p e r q u e llo  c h e  rig u a rd a  le
a ttiv ità  p iù  p e c u lia ri d e l m u se o , q u a li a lle stim e n to , e v e n ti e c c .

A liv e llo  d i m a rk e tin g  e  c o m u n ic a z io n e  è  u n ’o ttim a  c o -
sa  c o n c e n tra rsi su  u n  p u b b lic o  a d e g u a to  c h e  a b b ia  b u o n e
p o ssib ilità  d i risp o n d e re  a lle  so lle c ita z io n i. L a  c o sa  d iv e n -
ta  d isc u tib ile  q u a n d o  si p e n sa  a l ru o lo  so c ia le  d e l m u se o ,
c h e  p re su p p o n e  c h e  tu tti sia n o  m e ssi in  e g u a li c o n d iz io n i
d i fro n te  a lla  c u ltu ra . In  q u e st’o ttic a  la  c o sa  p iù  g ra v e  n o n
è  ta n to  l’e sc lu siv ità  c o n  c u i si è  p e rse g u ito  ta le  ta rg e t n e l-
la  c o m u n ic a z io n e  e ste rn a  – c h e  a l m a ssim o  p u ò  n o n  a ttra rre
le  p e rso n e  fu o ri ta rg e t a  v isita re  il m u se o  – q u a n to  la  m a n -
c a n z a  d i a d e g u a ti su p p o rti a lla  v isita : in  q u e sto  c a so  il p u b -
b lic o  n o n  e sp e rto , c h e  c o n tro  o g n i p re v isio n e  h a  d e c iso  d i
v isita re  il m u se o , p u ò  se n tirsi rifiu ta to  e  d isin c e n tiv a to  p e r
le  v isite  fu tu re .

In  re a ltà  la  q u e stio n e  è  m o lto  c o m p le ssa  e  sp in o sa  e
n o n  rig u a rd a  so lo  il MAMb o , n é  so lo  i m u se i c h e  n o n  fa n -
n o  n e ssu n o  sfo rz o  c o m u n ic a tiv o  e  c h e  si p ic c a n o  d e l p ro -
p rio  p u b b lic o  d ’é lite , il c h e  n o n  è  p re c isa m e n te  il c a so  d i
MAMb o : rig u a rd a  in v e c e  tu tto  il m o n d o  m u se a le  e  tu tto  il
siste m a  d e lla  p ro d u z io n e  e  d e lla  d iffu sio n e  d e lla  c u ltu ra .
B o u rd ie u  e  D a rb e l, in fa tti, h a n n o  so ste n u to  c h e  l’e d u c a z io n e
ric e v u ta  in  fa m ig lia  sia  m o lto  p iù  im p o rta n te  c h e  n o n  q u e l-
la  sc o la stic a : q u e st’u ltim a  p u ò  se rv ire  d a  rin fo rz o  a lla  p ri-
m a  n e l c a so  la  fa m ig lia  d i o rig in e  sia  c o lta , m e n tre  n e l c a -
so  c o n tra rio  n o n  fa  c h e  ra d d o p p ia re  le  in e g u a g lia n z e ; o v -
v ia m e n te  q u e sto  h a  rip e rc u ssio n i su  tu tti i su c c e ssiv i c o n -
su m i c u ltu ra li. Il siste m a  m u se a le  si b a sa  su  q u e sto  c irc o -
lo  v iz io so , le  p e rso n e  n o n  si se n to n o  p re p a ra te /in te re ssa -
te  Õ n o n  si re c a n o  a l m u se o  Õ n o n  p o sso n o  a c c u m u la re
e sp e rie n z e  Õ n o n  si se n to n o  p re p a ra te /in te re ssa te 4, c o n -
sid e ra n d o  a n c h e  il fa tto  c h e  il g o d im e n to  c u ltu ra le  si b a -
sa  su l rin fo rz o : o g n i v o lta  si c a p isc e  m e g lio  l’a rte  g ra z ie  a l-
le  c o n o sc e n z e  a c c u m u la te  n e lle  v isite  p re c e d e n ti.

C o n sid e ra n d o  q u e ste  p re m e sse  g li a u to ri rite n g o n o  c h e
il m u se o  d o v re b b e  re n d e rsi il p iù  a c c o g lie n te  p o ssib ile : c h i
è  m e n o  c o lto  a p p re z z a  se m p re  g u id e , d id a sc a lie  e  tu tte  le
in fo rm a z io n i c h e  lo  p o ssa n o  a iu ta re  n e lla  c o m p re n sio n e ;
q u a n d o  n o n  le  tro v a  v i v e d e  u n a  v o lo n tà  d i e sc lu sio n e , u n a


