
Laboratorio di Comunicazione Pubblica 
A contatto con la P.A. Laboratorio pratico su come “entrare” in 

PA senza farsi (troppo) male. 
Docente responsabile: prof. R. Grandi 
Tutor: dr. Massimo Franceschetti 
 

5 CFU – Per iscriversi e per ulteriori informazioni: massimo.franceschetti@fastwebnet.it  

Particolarmente importante la partecipazione all’incontro del 22 ottobre. 

 

Il laboratorio vuole essere un aiuto per gli studenti ad entrare in  contatto con 

la PA.  

Il laboratorio prevede un lavoro svolto all’interno di una istituzione.  

Il laboratorio si sofferma, in particolare, sulla comunicazione interpersonale ai 

front office. Durante il laboratorio si faranno simulazione e riflessioni 

sull’esperienza diretta dei partecipanti e del docente.  
 

 

22 ottobre 17-19, aula D 
Presentazione del laboratorio.  
Testimonianze di ex allievi del corso di laurea che sono stati assunti: com’è 
accaduto e come si trovano oggi, quale le logiche di comunicazione che hanno 
sperimentato.  
 
4 / 11 / 18 / 25 novembre 14-16, aula C (date e orario da confermare) 
Esperienza pratica di comunicazione di contatto: cosa succede ad uno sportello? 

 

2 dicembre   14 –16, aula C (date e orario da confermare) 
preparazione del lavoro di osservazione nella istituzione pubblica 

(9 dicembre: data di riserva) 

 

27 gennaio 15-18, aula C (date e orario da confermare) 
Presentazione del lavoro di osservazione. Chiusura del laboratorio. 



 


